


MAATWERK IN VERVOER 

daarmee zo veel moge/ijk wordt ontlast Hiertoe zal een extern onderzoeksbureau 
worden ingeschakeld. In het bestuurlijk overleg tussen de gedeputeerde en het dagelijks 
bestuur van Omnibuzz is afgesproken dat het onderzoek nu start op het tijdstip dat de 
aangegeven pilot in de contracttermijn van de nieuwe vervoerscontracten van Omnibuzz 
start. Dan kunnen de vervoerders die vanaf 1-1-2020 voor Omnibuzz gaan rijden daarbij 
betrokken worden. Er is enige tijd verstreken tussen het eerste zelfstandige onderzoek 
van Omnibuzz en het resultaat van het overleg met de provincie. Deze tijd was nodig om 
alle partijen bewust te maken van de noodzaak van een nader gezamenlijk onderzoek en 
aansluitende aanpak. 

De eerste concrete resultaten over de oorzaken en mogelijke veranderingen verwachten 
wij begin 2020. Z.s.m. daarna zullen de mogelijke veranderingen in een pilot in de 
praktijk worden getest. Bij een succesvolle test zal dan opschaling volgen naar het hele 
werkgebied. 

De ontwikkeling van het vervoersvolume toont (zeer) grote verschillen op 
gemeenteniveau. In de voortgangsrapportages die gemeenten per kwartaal ontvangen is 
dit overzichtelijk weergegeven. Deze ontwikkeling doet vermoeden dat de oorzaken van 
de stijging (minstens voor een deel) lokaal zijn. In dezelfde voortgangsrapportages is 
ook aangeboden om hier op gemeenteniveau diepgaander onderzoek naar te verrichten. 
Omdat dit extra werk betekent op gemeenteniveau, doet Omnibuzz dit uitsluitend op 
expliciet verzoek van een gemeente en in nauwe samenwerking met de desbetreffende 
gemeente. De input van de gemeente in dit onderzoek is vanwege de lokale kennis 
cruciaal. 

b. Omnibuzz heeft naast de externe beheersmaatregelen - gericht op vervoer - een aantal 
interne beheersmaatregelen getroffen ter verlaging van de overheadkosten. Voorbeelden 
hiervan zijn formatieaanpassingen, aangepaste openingstijden van ritreservering en het 
stimuleren van digitale dienstverlening (bijvoorbeeld online ritten boeken). De hiermee 
gepaard gaande besparingen zijn op basis van een ingroeiscenario ingerekend in de 
begroting 2019-1 en de begroting 2020 en meerjarenperspectief. Uitgangspunt van deze 
maatregelen is dat deze niet ten koste gaan van de huidige kwaliteit en dienstverlening 
aan de klanten. Omnibuzz zal ook in de toekomst alert blijven op mogelijkheden tot 
kostenreductie van de overhead. Verdergaande kostenreductie kan wel tot gevolg 
hebben dat hiermee het niveau van onze dienstveriening beïnvloed kan worden. Indien 
dat aan de orde Is, zullen de betreffende maatregelen vooraf aan de gemeenten worden 
voorgelegd. 

c. Zie bijlage "Aanvullende informatie zienswijzen m.b.t. visie en piilers Omnibuzz" 

Wij gaan ervan uit u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben. Mocht u naar aanleiding 
van deze brief nog vragen of opmerkingen hebben dan horen wij dat graag. 

Met vriendelijke groet, 
Omnibuzz 

Mr. G.M.F. Vreuls 
Directeur 
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